TENDER DUE s.a.s. di Giorgio Rosi

Concessionaria
Via Melis Marini, 20 — 09131 Cagliari ™
Tel. 070523546 — fax 070520393 R
e-mail: tendero@tiscali.it S
Pec: tenderdue@ecert.it software

sito web: www.tenderdue.it

RISOLUZIONE PROBLEMA: ERRORE DI CONNESSIONE AL TERMINALE
DELLE SEDI STACCATE

Nel caso in cui, scaricando il terminale della sede staccata, appaia il messaggio “Errore di
connessione con il terminale” procedere procedere con i seguenti passaggi:

1) Accertarsi che sia presente la connessione ad internet nella sede centrale e staccata
2) Verificare che I’indirizzo IP Pubblico, della sede staccata, non sia cambiato.

Per verificarlo, da un pc della sede staccata, aprire il sito internet www.ilmioip.it

Appare la seguente pagina con I’indicazione dell’indirizzo IP Pubblico

Login - Registrati

t miU , P Accesso Remoto Software > X

Gratuito Accesso Remoto per PC. Scaric atevi il software senza costi

http:/ilmioip.it
Home DNS Dinamico ¥ AnnuncidilLavoro ¥ Altre Lingue ¥ Login - Registrati
f796021 0.1 gj ATTENZIONE. Offerta di Lavoro I!

e e Stiamo cercando uno swiluppatore senior per possibile
d a assunzione a tempo indeterminato.
Profilo richiesto:
+ (Ottima conosenza dei seguenti linguaagai;
PHP

CLICCA QUI ! %?;Sicriptquuery

+ Residenza in provincia di VARESE

La sede di lavoro potra essere Luino efo Varese.

iL M0 CODICE FISCALE Inviare curmiculum a direzionetecnica@innerweb.it.
Calcola il tuo codice fiscale! Grazie
Vuoi farlo diventare STATICO? c 1amid §+1| 107 | W Tweet| /26

Prendere nota dell’indirizzo e verificare in Argo Presenze se uguale.

Su Argo Presenze, dal menu Tabelle — Configurazione dei terminali, selezionare il terminale della

sede staccata e cliccare sull’icona modifica & : Se differente sostituire il vecchio indirizzo IP con
il nuovo

Vedi esempi


http://www.ilmioip.it/
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Esempio Terminale GONG

L)

_
@ Modifica terminale GONG

—ldentita del terminale

Modello GGNGE vl MNum. Term. I‘I Mum.MNodo |1 Password [111111
Porta Seriale l cp/fT9.60.210.19:3000

Localizzazione I'I'ERMINALE

Tipo Comunicazione I R5232 - | i

—Connessione diretta

Tempo di attesa per la risposta |5 Mumero di tentativi |3

—Connessione modem

Modem Set |AT3F&c1m25ﬂ=uE1mw1 Modem Reset |A12

Telefono F Mumero squilli risposta |1
Tempo di attesa per la risposta E Mumero di tentativi |1

Tempo di attesa tra i tentativi di chiamata IE

Ok Esci

Sostituire I’indirizzo facendo attenzione a non cancellare tcp// e :3000

Esempio terminale TECNODRIVE

-
i Edit Terminale TecnoDrive

==X

—ldentita del Terminale

Num.Term.‘ 1 IP|?9_50_21U_19 Pnrta:l 3000

Localizzazione: I TERMINALE

Ok

Esci




