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La Tender Due s.a.s., concessionaria Argo per la Sardegna, nasce nel 1989 e svolge la propria attività 
con una stretta e costante collaborazione con la ditta Argo Software s.r.l. di Ragusa che, mettendo a 
frutto la propria esperienza nel campo della progettazione e realizzazione di software gestionale è 
diventata, negli uffici pubblici e nelle scuole, l’azienda informatica con il maggior numero di utenti di 
software installato. 

L’attività della Tender Due è articolata principalmente nell’assistere e risolvere, attraverso un call 
center o l’intervento in sede, le 
problematiche che i nostri clienti 
possono incontrare nell’utilizzo dei 
prodotti Argo. 

Oltre al costante impegno rivolto verso 
il mondo Argo Software, la Tender Due 
offre una gamma di servizi informatici 
orientati tanto alle scuole quanto ai 
privati e alle aziende, sapendo 

adeguare le proprie competenze ai vari scenari che richiedono la ricerca di soluzioni specifiche. 

Nel 2024 l’azienda ha cambiato denominazione da Tender Due s.a.s. di Giorgio Rosi a Tender Due 
s.a.s. di Edoardo Rosi. 

La nostra sede si trova a Cagliari in via Felice Melis Marini, 20. 

  

A partire dal 2023 la Tender Due ha lanciato il proprio servizio di Amministratore di Sistema, 
garantendo supporto hardware e software completo per computer, laptop, stampanti, reti e altri 
dispositivi informatici utilizzati all'interno della scuola. 

Questi i principali servizi offerti dalla Tender Due 

 Assistenza telefonica con l’ausilio di strumenti di controllo remoto. 
 Interventi on-site di manutenzione e ricognizione e/o su chiamata per 

assistenza. 
 Creazione e gestione delle password dei PC di segreteria. 
 Assistenza e monitoraggio sugli apparati presenti nella rete d’Istituto. 
 Fornitura, installazione e configurazione di apparecchiature informatiche. 

La Tender Due pone la sicurezza informatica come elemento centrale del servizio offerto alle scuole. 
Vengono costantemente adottate le migliori pratiche per la protezione dei dati sensibili e la tutela della 
privacy di studenti e personale. 

Scegliendo i servizi di assistenza tecnica informatica, gli istituti avranno a disposizione una squadra di 
professionisti dedicati, pronti ad assisterli nel risolvere qualsiasi problema. Il servizio è interamente 
volto a semplificare l'esperienza informatica e a consentire alle scuole di concentrarsi sul loro 
fondamentale compito educativo. 



LA NOSTRA PROPOSTA 

Tender Due offre un servizio di assistenza tecnica personalizzata rivolto agli istituti scolastici, con 
l’obiettivo di garantire continuità operativa, sicurezza dei sistemi e rapidità di intervento. 
Il contratto ha durata annuale e copre le apparecchiature iscritte in inventario della scuola, incluse 
quelle in segreteria, nelle aule docenti e nei plessi succursali. 

La nostra proposta assicura: 

• Manutenzione periodica programmata, per prevenire guasti 
e rallentamenti. 

• Assistenza telefonica e remota per la gestione immediata 
delle richieste. 

• Interventi tecnici on-site con tempi di risposta garantiti. 

• Supporto completo hardware e software, dalla diagnosi 
alla risoluzione. 

• Trasparenza contrattuale e costi forfettari, per una 
pianificazione chiara e prevedibile. 

Un servizio pensato per semplificare la gestione IT della scuola, ridurre i tempi di inattività e migliorare 
la sicurezza complessiva dei sistemi informatici. 

  

IL MODELLO DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE INFORMATICA 

Il modello di assistenza di Tender Due unisce organizzazione, tempestività e competenza 
tecnica. 
Il servizio è strutturato in modo da offrire interventi programmati e supporto continuo 
attraverso canali dedicati. 

Servizi compresi: 
• 2 interventi programmati on-site di manutenzione 
ordinaria all’anno (ogni 6 mesi) per i dispositivi d’ufficio. 
• Assistenza telefonica e teleassistenza remota per 
problemi software. 
• Manutenzione ordinaria: aggiornamenti software, 
rimozione malware, ottimizzazione disco, gestione 
credenziali e procedure di backup. 
Modalità operative: 
• Contatto diretto via helpdesk telefonico (lun–ven 
8:30–13:30 / 15:00–17:30) o email dedicata. 

• Risposta entro 4 ore lavorative per assistenza remota. 
• Intervento on-site entro 48 ore lavorative dalla segnalazione. 
• Possibilità di ritiro in laboratorio in caso di guasti complessi. 

Un modello semplice, documentato e su misura per ogni istituto, che garantisce la continuità 
e l’efficienza delle infrastrutture informatiche. 



 

 
 


